VS NetCom

Kurzanleitung zur Installation
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EINLEITUNG

Diese Kurzanleitung zur Installation soll eine einfache Installation der
VS NetCom Treiber, der Manager Software und des Gerédtes selber
ermaglichen.

HARDWARE KONFIGURATION

STROMVERSORGUNG

Der NetCom wird aus einer einzigen Spannungsguelle mit 9-30V
versorgt. Erforderlich sind 200 bis zu 600 mA (abhdngig vom
Gerétetyp). Ein passender Adapter ist Teil der Lieferung. Stecken Sie
das Kabel in den Anschlul® auf der hinteren Seite des NetCom, und den
Adapter in die Steckdose.

Die Power LED (rot) auf dem NetCom leuchtet auf.

ETHERNET

Der Anschlufd fur das Netzwerk ist der tbliche RM5-Typ. Verbinden
Sie diesen mit Threm Switch/Hub. Nach dem Anschlul® leuchtet die
Link LED (gelb) auf dem NetCom. Bei Datenuibertragungen auf dem
Netz blinkt die LED. Abhdngig von Ihrem Netzwerk wird eine
Verbindung mit 100Mbit oder 10Mbit aufgebaut. Ein Netz mit 1700M bit
|a3t die Sped LED (griin) leuchten, anderenfalls bleibt diese dunkel.

LEDrot|LED gelb|LED grin Status

Aus -- -- Gerét aus, kein Strom

An Aus Aus Keine Verbindung

An An Aus 10Mbit Verbindung erkannt

An Blinken |Aus 10Mbit Datentibertragung (Traffic)
An A An 100Mbit Verbindung erkannt

An Blinken |An 100Mbit Dateniibertragung (Traffic)

Table 1: LED Funktionen



SERIELLER ANSCHLUR

Es gibt eine Gruppe von 4 (2) DIP Schaltern um die Betriebsart des
NetCom zu konfigurieren. Auf den NetCom 413 und 813 gibt esje eine
Gruppe pro Schnittstelle. Vor dem Anschlul? eines seriellen Gerétes an
die Schnittstelle mul3 die Betriebsart eingestellt werden.

Warnung: eine fehlerhafte Konfiguration kann ernsthafte Schaden im
NetCom oder dem angeschlossenen Gerét nach sich ziehen.

RS232

RS422

RS485
by ART

Note 2

RS485
by RTS

Table 2: Schalter Konfiguration der NetCom 113, 413 und 813

Line M ode, Kommentar

Konfiguration tber seriellen
AnschluR Bemerkung 1

Daten Ubertragung
Fabrikeinstellung laden Bemeund *
Daten Ubertragung Punkt-zu Vielpunkt
4 Draht Vvoll Duplex

2 Draht Halb Duplex mit Echo

2 Draht Half Duplex ohne Echo

4 Draht Vvoll Duplex

2 Draht Halb Duplex mit Echo

2 Draht Halb Duplex ohne Echo

S1 S2 S3 A

Off | Off

Off On

On |On

On |Off

off

On

off

On

On

Off

off

On

Off

Off

off

On

On

On

Off

On

off

off
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Off
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Schalter-

Line Mode, Kommentar S1S2/S3+4
stellungen
BKegngﬂl%grl?tlon Uber seriellen AnschluR Off  Off LI
RS232 ; Off | Off
Daten Ubertragung On |On mEl
S Bemerkung 1 IEIEI:I:I
Fabrikeinstellung laden Off |On
Table 3: Schalter Konfiguration der NetCom 111, 411 und 811
. Schalter-
Line Mode, Kommentar S1 2
stellungen

Konfiguration tber seriellen Anschluf 8™ ™ | off  Off
RS232 |paten Ubertragung On On

Fabrikeinstellung laden #emeune t Off |On
Table 4: Schalter Konfiguration des NetCom 211

Bemerkung 1.  “Konfiguration Uber seriellen Anschlul3® und
“Fabrikeinstellung laden” hat nur Wirkung fur die Schnittstelle 1 jedes
NetCom.

Bemerkung 2: ART ist Automatic Receive Transmit control. FUr
R3485 ist das die vorgeschlagene Option. Der NetCom aktiviert und
deaktiviert den RS485 Transmitter automatisch. Diese Option gibt es
nur in den NetCom 113, 413 und 813.



TREIBER INSTALLATION

Es gibt einen ,Installation Wizard“. Wéhrend der Installation ist es
notwendig den NetCom zu konfigurieren. Dazu sind Informationen
Uber Ihr Netzwerk erforderlich, sowie die Parameter, die Ihr
Administrator fir den neuen NetCom ausgewahlt hat.

Ein NetCom wird an ein Netzwerk angeschlossen. Weil Netzwerke sehr
grof3 werden konnen, fuhrt Windows keine Plug & Play Suche nach
neuer Hardware auf dem Netzwerk durch. Deshalb wird der NetCom
nicht automatisch gefunden, sobald er an das Netzwerk angeschlossen
wird, oder wenn sich ein Administrator bei Windows anmeldet.

Der Ingtalation Wizard ingtaliert einen Systemdienst, der die
Kommunikation mit den NetCom-Geréten herstellt. Sobald ein NetCom
zur Installation bestimmt wurde findet Windows das Gerét (und dessen
Komponenten) mittels Plug & Play.

START DES INSTALLATION WIZARD

Legen Sie die CD-ROM in das Laufwerk. Sie wird ﬁ
automatisch starten und einige Informationen .eenp.-
anzeigen. Sie konnen hier direkt die Treiber I _
installieren. Sollte die CD nicht automatisch starten 54 L Installation
(oder Sie dieses nicht winschen), so finden Sie den

Installation Wizard in D:\Software gespeichert. Starten Sie die

Installation der Treiber mittels Doppel-Klick.

In der . ersten Pha% der V¥Scom MNetCom Install : chose insallation directory @
Installation werden nur

Dateien kopiert, in en
Verzeichnis (Ordner) Ihrer Browse

Wahl . ’Tl Cancel |

Bild 2: Installations Ziel




In der néchsten Stufe wird das Netzwerk nach verfigbaren NetCom
Gerédten durchsucht. Dieser Vorgang dauert Ublicherweise nicht langer
als 30 Sekunden.

Searching NetCom

MWetCom Servers ]

IR IS zmall view | list wiew report view

Servers lu}l{- F'ortsl

E = |

a3aa

oK | .-’-\bbrechen| |

Bild 3: Installation Wizard sucht NetCom Gerate

Einige der NetCom Server sollen mglw. auf diesem Rechner nicht
installiert werden. Markieren Sie diese nacheinander, und schlief3en Sie
diese aus der Liste aus (Button ,, Exclude").

Als nachstes stellen Sie sicher, dal’ die Netzwerkeinstellungen aller
Geréte korrekt sind; prifen Sie die , Properties* aler Server. Fir eine
Schnelle Ubersicht kann auch der Button ,, report view* genutzt werden.
Korrigieren Sie fehlerhafte Parameter, wenden Sie sich an lhren
Netzwerk Administrator fur korrekte Einstellungen (nachdricklich
empfohlen). Die Suche nach Geréten kann mit dem , Search”-Button
wiederholt werden.

Sollten alle NetCom Gerédte bereits konfiguriert sein, oder in Ihrem
Netzwerk ist ein DHCP Server aktiv, so konnen Sie den néchsten
Abschnitt Gberspringen. Fahren Sie fort mit Kommunikationsdienst.

Wichtig: Die Standardeinstellung des NetCom kann ene feste
IP-Adresse ergeben. Diese ist fir alle angeschlossenen Geréte identisch.



Als Nebeneffekt kann der NetCom Manager keine definierte
Konfiguration an ein einzelnes Gerét Ubertragen. Deshalb ist die beste
Methode mehrere Gerdte zu konfigurieren, jeweils ein neues Gerét
anzuschlief3en und einzustellen, bevor ein weiteres hinzukommt. Nach
dem Anschluf eines neuen Gerétes kann dieses gesucht werden.

NETCOM MANAGER PROGRAM

Der fur die Konfiguration benutzte Manager
(Konfigurations-Programm) ist auch as separates Ef?
Programm verfugbar. Wahrend des Instalations mwercomaee.exe
ablaufes wird er ebenfalls auf die Platte kopiert. Er wird Bild 4: NetCom
gestartet um die Gerate zu ermitteln. Manager

Sobald die Suche abgeschlossen ist wechseln die Buttons in den aktiven
Zustand.
|

Froperties | Yerify | Search | Add | Femave | In/Exclude |

oK | Abbrechen| |

Bild 5: Buttons im Startdialog des Konfigurations-Programms

Wahlen Sie ein Gerét und rufen Sie dessen Eigenschaften (“ Properties’)
auf. Sie kbnnen das auch mit einem Doppelklick auf das gewahlte Gerét
erreichen.



I NFO-PANEL

Fur eine schnelle Installation
ist es am beguemsten, die
Option DHCP zu benutzen.
Diese verlangt einen Server in

lhrem Netzwerk, der auf
Anfragen eine  passende
Konfiguration zuteilt. Falls

kein solcher DHCP Server
verfugbar ist, ist eine feste
IP-Adresse erforderlich.
Tragen Sie Werte fur

IPaddress und Name server
ein. |IPaddress ist auf jeden
Fall erforderlich, diese mufd in
Ihrem gesamten Netz eindeutig
sein.

o | Pets | Frows | Otione |
& HC113_0030
Server ame
Sarial nurmiber DEGG0050 Product bype 113
Hardware Ry | 110 Firmenre Ry | 1210
WAL Addrees O 0-4: D 30:00:10
Halwork afngs
[¥ Us=DHCP Teinet pert tenet
F aiirees [
Helmask [
8roadeant [
Dot gatewey | 152 165 ]
Hame server [ 152 1 3
Vorfy |
Mbeechen | vedy

Bild 6: Server Info Panel




PoORTS PANEL

Sobald der Port vollstandig | . e |rwwsi] omens|
installiert ist, erscheint er als & wets s

ein COM Port. Das System
(dso Windows) wird die oriey o sever

nachste freie Nummer an Remoie Vame | Con Hunter | grere | TC# conrale
dieses Gerat zuteilen. Fur | [ \:l e
manche Anwendungen ist das
nicht die beste Konfiguration.
Daher kann hier die COM-
Nummer gedndert werden, falls
erforderlich.

Bild 7: Server Ports panel
Wiederholen Sie diese Schritte fUr jeden Port, dessen Einstellungen
geandert werden sollen. Klicken Sie auf ,OK* damit die Anderungen
wirksam werden. Der Installation Wizard wird mit der Installation
fortfahren.

KOMMUNIKATIONSDIENST

In dieser Phase installiert der Gerdte Manager Treiber Software fur die
konfigurierten NetCom Gerdte. Er kann ene Bestdtigung der
Installation anfordern, bevor diese fortgesetzt wird. Die Basis der
Softwre ist ein Kommunikationsdienst, der die Gerdte im Netzwerk
verwaltet. Er erkennt, wenn eines entfernt wurde, oder wenn der
Administrator neu installiert hat (sie im Konfigurations Dialog per
»Include® gewdhlt hat). Neue Gerdte werden Windows als ,Neue
Hardware" gemeldet. Windows wird alle erkennen.



TREIBER FUR VIRTUELLE SERIELLE SCHNITTSTELLEN

Fnund New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

Thig wizard helpz you install software for:

MetCorn COM Port

Z:'j If your hardware came with an installation CD
“422 or Hoppy dizk, insert it now.

YWhat dao pou want the wizard to da?

(@ inztall the software automatically [Fecommended

() Install fram a list or specific location [Advanced)

Click Mext to continue.

Mest » ][g Cancel ]

Bild 8: Windows findet eine NetCom Schnittstelle

In der letzten Phase kopiert Windows die Treiberdateien fur virtuelle
serielle Schnittstellen. Wahlen Sie ,Next* (,Weiter) und lassen Sie
Windows nach dem besten Treiber flr das Gerédt suchen. Schliel3en Sie
die Installation mit ,, Finish* (,, Fertigstellen®) ab.



UBERPRUFEN DER INSTALLATION

Sobald die Treiber instaliert sind erscheinen die Schnittstellen im
Gerédte Manager. Hier ist ein Beispidl.

Die  NetComServer  installieren [IZX 7Sy CEx
Komponenten in zwel Klassen. Die | rie action view up
seriellen Schnittstellen sind wie Ublich & @ -

unter ,, Anschltisse” (,, Ports®) installiert, |- & vocecerest

;

aber die NetCom Server selber haben + - f Computer
H H - + g Disk drives

eine eigene Geréateklasse: 118 Display addapters
“Vscom Virtual Com”. +1- b DYDJCD-ROM drives

. . + =) Floppy disk contrallers
Die Eigenschaften der gesamten Klasse 41 4 Floppy disk drives

Werden durCh M al’kl eren und +|-4= IDE ATAJATAPI controllers

+-z Keyboards

Rechtsklick aufgerufen. Der bereits 5
bekannte NetCom Manager erscheint. T Homork
+ ebwork adapters

Die Eigenschaften der NetCom Server | =< P e

Selet Ze'gen natur“Ch d|e Parametel’, r;?l::ornrn|_|ni|:.alzions Park (COM2)
die ebenfals im NetCom Manager o ECP Printer Part (LPTL)

.. ; 5 MetCom COM Part (COM3)
Verf Ugbar S nd. ﬂ Processors

@), sound, videa and game contrallers

=
e

+ System devices

+] é Universal Serial Bus controllers

) Mice and ather painting devices
Manitars

B
=

WScom Yirtual Cam
B nc1ts Test 2

all

Bild 9: NetCom im Gerate Manager

Jetzt sind die seriellen Schnittstellen installiert und von Standard
Applikationen nutzbar. Programme wie Hyperterminal sehen die
Schnittstelle, und konnen sie 6ffnen. Dies ist ein einfacher Test, wir
schlagen vor ihn jetzt durchzufUhren.



DE-INSTALLATION DER TREIBER

Die Treiber und Dienste werden auf den Ublichen Wegen installiert.
Daher ist es einfach, diese wieder vom System zu entfernen. Der
Eintrag dazu erscheint in der Systemsteuerung unter ,, Software* (, Add
or Remove Programs*). Die De-Installation erfolgt wie bel anderer

Software auch.

& Add or Remove Programs

=4
= C kel '
:'-_Z'j urrenthy nel PrOgrarns
Chang= o e WSCom drivers for ¥5oom Yirtual Coms

h-h To changa ks progearm ar na it from Yo compber, dick Change) famos.

Bild 10: Die Treiber in der Systemsteuerung unter Software



TROUBLESHOOTING GUIDE

Die héufigsten Probleme bel der Nutzung der NetCom werden
verursacht durch eine  fehlerhafte Konfiguration der
Netzwerkparameter. Hier eine Liste der Symptome, und wie man die
Ursache Uberprifen kann.

1) Zuerst prifen Sie die Netzwerk Konfiguration Ihres Computers.
Offnen Sie eine Konsole (Eingabeaufforderung), und geben Sie
das Kommando IPCONFIG /ALL zum Abruf von Inforamtionen
ein. Unter anderem finden Sie etwas wie dieses:

Ethernetadapter LAN-Verbindung:

Beschreibung............: <Ihre Netzwerk Karte>
DHCP aktiviert..........: Ja
IP-Adresse..............: 192.168.1.42
Subnetzmaske............: 255.255.255.0
DHCP-Server.............: 192.168.1.1

Falls DHCP aktiviert ist, und auch ein DHCP Server gefunden
wurde, so ist die Konfiguration in Ordnung. Ein Ubliches
Problem ist eine IP-Addresse wie 169.254.xxx.yyy, diesist eine
automatisch mit APIPA konfigurierte Adresse. Falls kein DHCP
Server im Netzwerk verfugbar ist, so ist eine statische
Konfiguration erforderlich. Wir bevorzugen hier den Bereich
von 192.168.1.1 bis zu 192.168.1.254 fur Computer and
NetCom. Andern Sie die Konfiguration Ihres Rechners, und
wéahlen Sie eine gleichartige Adresse fir NetCom.



2)

3)

4)

5)

Starten Sie das NetCom Manager Programm. Suchen Sie nach
lhrem Gerédt, der Manager fihrt ein ,Discovery” verflgbarer
Geréte durch. Prifen Sie die Eigenschaften , Properties* eines
jeden Gerédtes, identifizieren Sie lhr Gerdt anhand der
Seriennummer. Sobald Sie das richtige Gerdt gefunden haben,
prifen Sie IP-Addresse und Netzmaske.

Sollten alle diese Informationen as Null angezeigt werden, so
passen diese Einstellungen nicht zu denen Ihres Computers. Um
das zu &ndern bendtigen Sie Administrator Privilegien fur Ihren
Computer. Starten Sie den NetCom Manager als Administrator,
und konfigurieren Sie passende Parameter fur den NetCom.
Schlief3en Sie das Manager Programm.

Wichtig: Die Standardeinstellung des NetCom kann eine feste
IP-Adresse ergeben. Diese ist fur alle angeschlossenen Gerdte
identisch. Als Nebeneffekt kann der NetCom Manager keine
definierte Konfiguration an ein einzelnes Gera Ubertragen.
Deshalb ist die beste Methode mehrere Geréte zu konfigurieren,
jewells ein neues Gerat anzuschliefien und einzustellen, bevor
ein weiteres hinzukommt. Nach dem Anschlul3 eines neuen
Gerétes kann dieses gesucht werden.

Versuchen Sie ein PING an den NetCom zu senden. Offnen Sie
eine Konsole (Eingabeaufforderung) und benutzen Sie

PING <IP-Address of NetCom> um einige Daten zu senden.
Die Antworten sollten lhren Computer innerhalb weniger
Millisekunden erreichen. Sollte es ein Timeout geben, so
Uberprifen Sie nochmals die |P Parameter.

Verbinden Sie sich mit Telnet zum NetCom. Offnen sie eine
Konsole, Telnet <IP-Address of NetCom> ist diesmal das
richtige Kommando. Das Konfigurationsmenl erscheint. Falls
nicht, 6ffnen Sie den NetCom Manager und Uberprifen Sie die
Einstellung des ,, Telnet port” im NetCom. Der Standardwert ist
der Name “telnet”, oder die Nummer 23.



6)

7)
8)

9

Verbinden Sie sich mit Telnet zur seriellen Schnittstelle des
NetCom. Offnen Sie wieder eine Konsole, und geben Sie jetzt
Telnet <IP-Address of NetCom> <data port> as
Kommando ein. Alles das, was Sie tippen wird Uber die serielle
Schnittstelle gesendet. Alle empfangenen Daten werden auf
lhrem Monitor angezeigt. Um diesen Vorgang zu prifen
benutzen Sie einen Standard Loopback Stecker am seriellen
Anschluf3. Sie sehen alle von Ihnen getippten Daten als Echo auf
dem Monitor.

Prifen Sie den Gerdte Manager auf Fehlermeldungen.

Starten Sie Hyperterminal, und 6ffnen Sie die serielle
Schnittstelle des NetCom. Verwenden Sie wieder den Loopback
Stecker, um das Echo Ihrer eingegebenen Zeichen zu sehen.
Verwenden Sie ein Null Modem Kabel, und verbinden Sie es
mit COM 1 und dem NetCom. Offnen Sie ein zweites Fenster fur
NetCom. Senden Sie einige Daten zwischen beiden Fenstern hin
und her. Ubertragen Sie eine Datei mittels ZMODEM Protokoll.

Oft verursachen sogenannte Personal Firewall Programme
relativ unspezifische Fehler wenn andere Software versucht
Daten zu Ubertragen. Prifen Sie die Dokumentation dieses
Programms, um der V Scom Software Zugriff auf das Netzwerk
Zu geben.
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